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1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ Active USB-COM Port Driver 

อธิบายขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ Active USB-COM Port Driver 

1.1 สภาพแวดลอมการใชงาน 

■ Windows OS ท่ีรองรับ 

Windows XP (Ver.32bit) 

Windows Vista (Ver.32bit) 

Windows 7 (Ver.32bit/Ver.64bit) 

■ อุปกรณ USB ท่ีรองรับ 

อุปกรณ USB ของบริษัทเดนโซ เวฟ ท่ีรองรับการใชงานกับ Active USB-COM Port Driver มีดังนี้ 

ประเภทสินคา รุนสินคา 
Communication unit 
สําหรับแฮนดี้เทอรมินัล 

CU-921 

1.2 คุณลักษณะของ Active USB-COM Port Driver 
คุณลักษณะของ Active USB-COM Port Driver มีดังนี้ 

• สามารถถอดอุปกรณ USB ท่ีเชื่อมตอกับ Serial Port จาก USB port ในคอมพิวเตอรได 
แมในขณะที่ยังเปดใชแอพพลิเคชั่น 
(เมื่อนําอุปกรณ USB มาเสียบเขาใหมอีกครั้งสถานะการเชื่อมตอนั้นยังคงอยูเชนเดิม) 

• Virtual Serial COM Port จะคงอยูบน PC ตลอดแมวาจะถอดอุปกรณ USB ออกจาก PC USB port 
โดย Serial Port สามารถเปดไดเสมอ 

• สามารถตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอของอุปกรณ USB กับ COM port ไดจาก task tray หรือ 
Device Manager 

1.3 ขอควรระวัง 
ขอควรระวังในการใช Active USB-COM Port Driver 

• ติดตั้ง driver โดยuser ท่ีไดรับสิทธิadministrator 
• แมจะสามารถถอดอุปกรณ USB ไดระหวางส่ือสารก็ตาม การส่ือสารในระหวางชวงท่ี 
ถอดอุปกรณนั้นไมสามารถรับรองได โปรดใชแอพพลิเคชั่นในการ recovery 

• ไมสามารถใชรวมกับ USB-COM Port Driver รุนกอน กอนติดตั้ง Driver นี ใหลบโปรแกรม Driver 
รุนเดิมออกกอนแลวทําตามคําแนะนํา 

• สามารถติดตั้ง Driver หลายครั้งใน PC เคร่ืองเดียวกันไดสําหรับเชื่อมตออุปกรณ USB 
หลายชิ้นตามที่ ระบุใน “1.1 ความพรอมการใชงาน” แตไมสามารถลบโปรแกรมที่เชื่อมกับแตละ 
COM Port ออกทีละอัน (สามารถลบโปรแกรมทั้งหมดไดจาก"เพิ่มและลบโปรแกรม"ใน Control 
Panel ของ Windows) 
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2 การติดตั้ง 

ตอไปนี้เปนวิธีการติดตั้ง Active USB-COMPort Driver โดยขั้นตอนที่แสดงนี้เปนของ Windows 7, 
Windows XP สําหรับ Windows Vista โปรดทําตามขั้นตอนในWizard 
 
คําเตือน： 
หนาจอ Windows XP เปนภาษาอังกฤษ ถาคุณใชหนาจอในไทยโปรดอานแทน 
สําหรับ Windows Vista และ Windows 7 เมื่อมีการเชื่อมตออุปกรณใหม Windows Update 
จะเร่ิมตนคนหา Driver โดยอัตโนมัติ บางครั้งการคนหาอาจใชเวลานาน 
ในกรณีนั้นสามารถทําการตั้งคาไดโดยไมตองคนหาผาน Windows Update 
วิธีการตั้งคาจะแตกตางไปตามประเภทของ OS 

2.1 ขั้นตอนการติดตั้ง 
Driver นี้ประกอบดวย Virtual Serial Port Driver และ USB Driver ดําเนินการติดตั้ง Driver 
ตามขั้นตอนที่แสดงดังรูปดานลาง 
■ กรณีท่ีมีการกําหนดจํานวนอุปกรณ USB ท่ีจะเชื่อมตอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
■ กรณีท่ีติดตั้งอุปกรณ USB ทีละ1 ชิ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมการติดตั้ง 

【STEP1】ติดตั้งVirtual Serial Port Driver 

【STEP2】ติดตั้ง USB Driver 

ครบตามจํานวนอุปกรณหรือไ

ครบตามจํานวนอุปกรณหรือไ
ม

ส้ินสุดการติดตั้ง 

ใช 

ไมใช

ไมใช 

ใช 

เร่ิมการติดตั้ง 

【STEP1】ติดตั้งVirtual Serial Port Driver 

【STEP2】ติดตั้ง USB Driver 

ครบตามจํานวนอุปกรณหรือไ
ม

ส้ินสุดการติดตั้ง 

ใช 

ไมใช 
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คําเตือน: 

・ กรณีท่ีใช USB Port หลายอัน จะตองติดตั้งโดยrunโปรแกรม Setup.exe 
จํานวนครั้งเทากับจํานวนของ USB Port โดยแตละคร้ังท่ี run โปรแกรม Setup.exe 
จะเพิ่มจํานวนของ COM Port 

・ ไมสามารถระบุ COM Port 1 อันใหกับ USB Portหลายอัน 

・ แมจะถอดอุปกรณUSBบางอันออกขณะใช USB Port หลายอัน จะตองrunโปรแกรม Setup.exe 
จํานวนครั้งเทากับจํานวนของ USB Port นั้น 

・ PC ท่ีรองรับสแตนดารด USB2.0 อาจจะรองรับการใช USB controller 2 อัน (EHCI,UHCI/หรือ 
OHCI) ใน USB Port อันเดียวกัน ในกรณีนั้นแมจะใช USB Port เดียวกัน หาก USB controller 
ท่ีใชแตกตาง ก็จะถูกกําหนดรหัส COM Port ท่ีแตกตางกัน หากตองการแยกใช USB 
PortใหrunโปรแกรมSetup.exe 2ครั้ง 

2.2 【STEP1】ติดตั้ง Virtual Serial Port Driver 

runโปรแกรม SETUP.EXE แลวติดตั้ง Virtual Serial Port Driver ตามขั้นตอนที่แสดงดังรูปดานลาง 

 

 

 

 

 

 

 

【กรณี Windows 7】 

1) runโปรแกรม Setup.exe  

เมื่อหนาจอขอความ User Account Control ปรากฎข้ึน กด "ใช” 
 

2) หนาจอ InstallShield Wizard ปรากฎข้ึน กด "Next>" 

 
 

เร่ิมตนการติดตั้ง Virtual Serial Port 

ส้ินสุดการติดตั้ง Virtual Serial Port 

ถอดอุปกรณ USB ของทางบริษัทออกจาก USB 
้

runโปรแกรม SETUP.EXE
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3) ตรวจใหแนใจวาปจจุบันไมไดเชื่อมตออุปกรณ USB ท่ีจะติดตั้ง 

 
 
คําเตือน: 

กรณีท่ีติดตั้งอุปกรณชิ้นที่ 2 เปนตนไปใน PC เดียวกันก็ตาม 
ตองตรวจเช็ควาขณะติดตั้งโปรแกรมไมไดเชื่อมตออุปกรณ USB ไว แลวจึงกดปุม “OK” 

 
 

4) ดําเนินการติดตั้ง Driver Files 

 
 
กอนเริ่มติดตั้ง จะมีขอความปรากฎขึ้นดังนี้ กด“ติดตั้ง” เพื่อดําเนินการตอไป 
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5) เมื่อการติดตั้ง Driver Filesเสร็จส้ิน กดปุม “Finish” 

 

 

【กรณี Windows XP】 

1) run โปรแกรม Setup.exe 

2) หนาจอ InstallShield Wizard ปรากฎข้ึน กด “Next>” 

 
 

3) ตรวจใหแนใจวาปจจุบันไมไดเชื่อมตออุปกรณ USB ท่ีจะติดตั้ง 

 
 

คําเตือน: 

กรณีท่ีติดตั้งอุปกรณชิ้นที่ 2 เปนตนไปใน PC เดียวกันก็ตาม 
ตองตรวจเช็ควาขณะติดตั้งโปรแกรมไมไดเชื่อมตออุปกรณ USB ไว แลวจึงกดปุม “OK” 

 
กรณีท่ีไดติดตั้ง USB-COM Port Driver เวอรชั่น1.x รุนกอนไว จะปรากฎขอความใหลบ Driver 
รุนกอนออกกอน กดปุม “ใช”เพื่อเร่ิมการลบ 

กรุณาคลิกท่ีนี่ 

กรุณาคลิกท่ีนี่ 
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กรณีท่ีปรากฎขอความต อไปนี้ หมายถึงปจจุบัน Driver รุนกอนกําลังปฏิบัติงานอยูบน PC 
ใหทําการสิ้นสุดการทํางานของแอพพลิเคชั่นที่ใช COM Port ของ Driver 
จากนั้นดําเนินตามขั้นตอนการถอดอุปกรณ หลังจากที่ถอดอุปกรณ USB ท่ีรองรับกับ COM Port 
นั้นแลว กดปุม “OK” 

 
 
ขอความการลบโปรแกรมจะปรากฎขึ้นขณะที่ดําเนินการลบ Driver 

 
 
หลังจากการลบDriverรุนกอนเสร็จส้ิน กดปุม “เสร็จส้ิน” แลวทําการ Restart PC หลังจากที่ 
Restartแลวกลับไปดําเนินการติดตั้งตามขอ1อีกครั้ง 
 

4) อยูในกระบวนการติดตั้ง Driver Files 

 
 

 
5) คําเตือนเก่ียวกับ Driver Logo Test ปรากฎข้ึน กดปุม “Continue Anyway” 

 

กรุณาคลิกท่ีนี่ 

กรุณาคลิกท่ีนี่ 

กรุณาคลิกท่ีนี่ 
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6) เมื่อการติดตั้ง Driver Files เสร็จส้ิน กดปุม “Finish” 

 

 

กรุณาคลิกท่ีนี่
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2.3 【STEP2】 ติดตั้ง USB Driver 

เชื่อมตออุปกรณ USB เขาที่ USB Port ติดตั้ง USB Driver ตามขั้นตอนที่แสดงดังรูปดานลาง 

 

 

 

 

 

 

 

【กรณี Windows 7】 

1) เชื่อมตออุปกรณ USB เขาที่ USB Port 
2) ขอความตอไปนี้ปรากฎข้ึนที่ task bar 

 
 

3) เมื่อเปด status แลวหนาจอตอไปนี้จะปรากฎข้ึน 

 
 
 
 

4) เมื่อคลิกท่ี “ขามการรับซอฟตแวรโปรแกรมควบคุมจาก Windows Update” จะปรากฎหนาจอดังนี้ 

 
※ หากไมไดเชื่อมตอกับเน็ตเวิรกจะไมปรากฎขอความ 

“ขามการรับซอฟตแวรโปรแกรมควบคุมจาก Windows Update” 
 
 
 
 

เร่ิมตนการติดตั้ง USB Driver 

ส้ินสุดการติดตั้ง USB Driver 

เสียบอุปกรณ USB ของทางบริษัทเขาที่ Port 

ดําเนินการตามขั้นตอน Windows Wizard
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5) กดปุม “ใช” หนาจอการติดตั้งจะปรากฎขึ้น 

 
 
6) เมื่อการติดตั้งส้ินสุด กดปุม “ปด” 

 
 

7) ตรวสอบรายการ “DENSO WAVE USB Device (COMx)” และ “DENSO WAVE Active USB-COM 
Port (COMx) – Connected” ใน Device Manager 
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【กรณีWindows XP】 

1) เชื่อมตออุปกรณ USB เขาที่ USB Port 
2) ขอความแสดงวาพบฮารดแวรใหมจะปรากฎข้ึน 

 
 

3) อีกสักครูจะปรากฎ Found New Hardware Device Wizard กดเลือก “ไม ครั้งนี้ไมเชื่อมตอ (T)” 
แลวกด “ตอไป(N)” 

 
※ในบาง Service Pack ของ Windows อาจไมแสดงหนาจอนี้ 

 
4) ในหนาจอเลือกวิธีการติดตั้ง กดเลือก “ติดตั้งโปรแกรมโดยอัตโนมัติ (แนะนํา)” แลวกด “ตอไป(N)” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2)กรุณาคลิกท่ีนี่

(1)กรุณาเลือกนี้

(2)กรุณาคลิกท่ีนี่

(1)กรุณาเลือกนี้
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5) รอการค นหา Driver 

 
 
6) 6) หลังจากที่พบ Driver จะมีคําเตือนเก่ียวกับ Driver Logo Test ปรากฎข้ึน กดปุม 

“ดําเนินการตอ (C)” 

 
 

7) เมื่อการติดตั้ง Driver เสร็จส้ินจะปรากฎหนาจอตอไปนี้ กดปุม “เสร็จส้ิน” 

 

 

 

กรุณาคลิกท่ีนี่ 

กรุณาคลิกท่ีนี่ 
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8) ตรวสอบรายการ “DENSO WAVE USB Device” และ “DENSO WAVE Active USB-COM Port 
(COMx) – Connected” ใน Device Manager 

 

 

 

2.4 ตรวจเช็คการเช่ือมตอของอุปกรณ USB 
กรณีท่ีตองการตรวจเช็ครหัส COM Port ของอุปกรณ USB ท่ีเชื่อมตอ สามารถตรวจไดโดย 
ขณะที่เชื่อมตออุปกรณUSBนั้น เลือก “Safely Remove Hardware” ใน task tray ขอความ “ถอด 
DENSO WAVE USB Device (COMx) ไดอยางปลอดภัย”จะปรากฎข้ึน 

 

2.5 เปลี่ยนแปลงรหัส COM 
ใช Device Manager ในการเปลี่ยนแปลงรหัส COM 

คําเตือน: 

・ ในการเปลี่ยนรหัส COM ตองถอดอุปกรณออกกอนเสมอ 
・ หลังจากที่เปลี่ยนแปลงรหัส COM แลวก็ตาม บางครั้งขอมูลในDevice Manager หรือ task 

trayอาจยังไมไดอัพเดท ในการอัพเดทขอมูล ใหไปท่ี Device Manager แลว Disable Virtual 
Serial Port ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงรหัส COM จากนั้นจึง Enableใหมอีกครั้ง 

กรุณาตรวจสอบที่นี่   
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3 การลบโปรแกรม 

ตอไปนี้เปนวิธีการลบโปรแกรม Active USB-COMPort Driver 
 
คําเต ือน： 
หนาจอ Windows XP เปนภาษาอังกฤษ ถาคุณใชหนาจอในไทยโปรดอานแทน 
ข้ันตอนใน Windows 7, Vista, และ XP เหมือนกัน ภาพในที่นี้เปนหนาจอของ Windows 7 และ XP 

3.1 การลบโปรแกรม Active USB-COM Port Driver 
ข้ันตอนการลบโปรแกรม Driver ตามขั้นตอนที่แสดงดังรูปดานลาง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําเตือน: 
・กรณีท่ีใช Serial IrDA Protocol Driver รวมกันกับ Active USB-COM Port Driver ใหลบโปรแกรม 
Serial IrDA Protocol Driver กอนแลวจึงลบโปรแกรม Active USB-COM Port Driver 
･กรณีท่ีใชอุปกรณ USB หลายชิ้นกับ PC 1 เคร่ือง ในการลบโปรแกรมจะลบทั้งหมดทีเดียว 
ไมสามารถแยกลบ Driver ท่ีเชื่อมตอกับ COM Port ทีละอัน 

 

1) ปดแอพพลิเคชั่นทุกอันที่ใชงาน Active USB-COM Port Driver แลวถอดอุปกรณ USB 
 
 
2) เปด “เพิ่มและลบโปรแกรม” ใน Control Panel แลวทําการลบ DENSO WAVE Active USB-COM 

Port 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมตนการลบโปรแกรม

ส้ินสุดการลบโปรแกรม 

ถอดอุปกรณ USB ของทางบริษัทออกจาก USB 
้

ทําการลบโปรแกรมผาน “เพิ่มและลบโปรแกรม” ใน 
Control Panel ของ Windows 

Restart PC 



คูมือการติดตั้ง Active USB-COM Port Driver 14 

【กรณี Windows 7】 

 
 
【กรณี Windows XP】 

 
 

3) ปรากฎขอความยืนยันวาตองการลบหรือไม หากตองการลบ กด “ใช” 
【กรณี Windows 7】                  【กรณี Windows XP】 

           
4) กรณีท่ีอุปกรณ USB ท่ีใช Active USB-COM Port Driver กําลังถูกเชื่อมตออยู 

จะปรากฎขอความดังนี้ ใหถอดอุปกรณ USB ท่ีเก่ียวของออกทั้งหมด และปดแอพพลิเคชั่นทั้งหมด 
ท่ีใชCOM Portท่ีตั้งคาใน Active USB-COM Port Driver เมื่อตรวจเช็คครบถวนแลว กดปุม 
“ลองใหม” 
 

กรุณาคลิกท่ีนี่

กรุณาคลิกท่ีนี่
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【กรณี Windows 7】 

 
 
【กรณี Windows XP】 

 
 
4) เมื่อเร่ิมทําการลบจะปรากฎขอความดังตอไปนี้ 

 
【กรณี Windows 7】                 【กรณี Windows XP】 

              
 

5) 5) หลังจากทําการลบเสร็จส้ินจะปรากฎขอความดังนี้ กด “ใช” แลว Restart PC 
 

【กรณีWindows 7】 

 
 
【กรณี Windows XP】 

 
 

กรุณาคลิกท่ีนี่

กรุณาคลิกท่ีนี่
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●หามคัดลอกหรือตีพิมพเนื้อหาบางสวนหรือท้ังหมดในคูมือฉบับนี้โดยไมไดรับอนุญาต 
●เนื้อหาในคูมือนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงแกไขในอนาคตโดยไมไดแจงใหทราบลวงหนา 
●บริษัทไมรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการใชคูมือนี้ 

   จบ 
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